E-BIKE-ENGEL
PREMIUM-SERVICE

SCHNELLE HILFE BEI
GEWAHRLEISTUNGSSCHADEN

EXKLUSIV FUR
REGISTRIERTE MITGLIEDER
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IHRE EXKLUSIVEN VORTEILE

* Service ohne Wenn und Aber:
Als registrierter Kunde nutzen Sie unseren
mobilen Reparaturservice kostenlos.

* Prioritat im Notfall:
Unsere Hotline ist exklusiv fir
registrierte Bike-Engel-Kunden.

* Keine Burokratie:
Wir ibernehmen die gesamte Abwicklung —
Sie missen nur lhre Mitgliedschaftsdaten bereithalten.
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Hinactio

ALS BIKE-ENGEL-KUNDE LS

02841 8832780

H I L F E E R H A LT E N fiir Anrufer aus Deutschland

Mitglieds-Hotline
Sie melden den Defekt tiber die Bike-Engel Hotline
und nennen lhre Registrierungsdaten.

Service-Planung
Nach Priifung lhrer Mitgliedschaft wird umgehend
ein mobiler Bike-Engel (Werkstattwagen) geplant.*

Reparatur vor Ort oder Transfer
Ist eine mobile Losung nicht méglich, erfolgt derTransport
in eine Bike-Engel Partnerwerkstatt.

Gewaibhrleistungs-Management
Unser Team kiimmert sich umgehend um die Reparatur
und die komplette Abrechnung des Gewahrleistungsfalls.

0,- Euro fir Sie
Die Kostenlibernahme durch den Hersteller wird direkt Gber das
Bike-Service-Portal geregelt. lhre Mitgliedschaft garantiert Ihnen,
dass fiir Sie keine Kosten entstehen.

Der Service gilt nur, wenn die Erreichbarkeit gegeben ist, d. H. auf 6ffentlich zugénglichen und befestigten StraBen.

Der Bike-Engel wird fiir 12 bzw. 24 Monate abgeschlossen und verldngert sich nicht automatisch.

Eine Information lber das Auslaufen des Vertrages wird rechtzeitg erfolgen.
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Detaillierte Leistungsubersicht

HOTLINE

Bei einem Schaden am Bike hilft Ihnen die Hotline
weiter und organisiert die entsprechende Hilfe

MOBILE PANNENHILFE

Bei Verfiigbarkeit eines mobilen Werkstatt - Helfers
organisiert die Hotline diese. Der Bike-Engel Helfer
versucht dann |hr E-Bike vor Ort zu reparieren.

ABSCHLEPPDIENST

Gibt es keine mobile Pannenhilfe in der Nihe oder ist
der Schaden am E-Bike so groB, dass es der Pannenhelfer
vor Ort nicht reparieren kann, wird es zur nichsten
Partner-Fahrradwerkstatt gebracht.

ERSATZFAHRRAD

Fiir die Dauer der Reparatur kann ein Leih- oder
Mietfahrrad zur Verfiigung gestellt werden.
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ABLAUF
GEWAHRLEISTUNGSFALL

E-BIKE E-BIKE
ONLINE KAUFEN  REGISTRIEREN

WAS PASSIERT IM GEWAHRLEISTUNGS FALL?

DIAGNOSE & MONTAGE &

MELDEN SOEGIIHISHE GEWAHRLEISTUNG ABSCHLUSS

SCHADEN UBER SOFORTHILFE
HOTLINE MELDEN VOR ORT
DURCH DEN
BIKE-ENGEL
IST EINE REPARATUR DIE FACHWERKSTATT ERSATZTEILE
NICHT MOGLICH PRUFT SCHADEN UND  WERDEN VERSENDET
WIRD DAS BIKE ZUR DOKUMENTIERT UND MONTIERT. DIE
NACHSTEN PARTNER- DEN GEWAHRLEIS- MONTAGEKOSTEN
WERKSTATT GEBRACHT TUNGSFALL IM WERDEN DURCH DEN

BIKE-SERVICE-PORTAL. BIKE-HERSTELLER
UBERNOMMEN.
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Hinactio
BIKE-ENGEL: EXKLUSIVE SOFORTHILFE FUR REGISTRIERTE KUNDEN

Die Bike-Engel-Mitgliedschaft ist bereits im Kaufpreis enthalten ist lhr person-

licher Schutz bei Gewahrleistungsschiden am E-Bike oder Fahrrad. Wenn ein AndreasstraBe 48 | 47441 Moers
Defekt die Weiterfahrt verhindert, missen Sie sich nicht mit komplizierten Telefon +49 02841 8832780
Gewihrleistungsprozessen auseinandersetzen. Als registrierter Kunde geniigt info@inactio.de | www.inactio.de

ein Anruf bei unserer exklusiven Hotline. Wir aktivieren den mobilen Reparatur-
service oder bringen lhr Rad in eine Partnerwerkstatt. Die Reparatur ist fiir Sie
kostenlos — denn wir klaren die Kosten direkt mit dem Hersteller. GenieBBen Sie
als Mitglied den Premium-Vorteil des Bike-Engels!

WEITERE INFO ERHALTEN SIE AUF
WWW.BIKE-SERVICE-PORTAL.DE

(34%) BIKE-SERVICE PORTAL

lhr Premium-Service wartet:

Registrieren Sie sich und fahren Sie sorgenfrei!

Mehr erfahren: Scannen Sie den QR-Code
oder besuchen Sie unsere Webseite

www.bike-service-portal.de fir alle Details.
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